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ČASŤ II. 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY PRE OSOBY, KTORÉ NIE SÚ SPOTREBITEĽMI 

Spoločnosť Roofing, s.r.o. ako predávajúci so sídlom Veličná 1094, PSČ: 027 54 Veličná, IČO: 
36780804, zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Žilina, vložka č. 18999/L, odd. Sro, 
zastúpený konateľom Ing. Marcelom Porvichom 

Emailová adresa: info@roofing.sk  
Mobil dopyt: 0948 522 141 
mobil e-shop: 0911 016 123 
Webová stránka: vsetkoprestrechu.sk 
(ďalej len „Predávajúci“) 

Preambula 

Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej aj ako „Obchodné podmienky") stanovujú práva a 
povinnosti Predávajúceho a kupujúceho, ktorou je osoba, ktorá nie je spotrebiteľom (tiež ako „Kupujúci 
podnikateľ"), vyplývajúce z kúpnej zmluvy, predmetom ktorej je kúpa a predaj tovaru na internetovej 
stránke elektronického obchodu Predávajúceho. 

Článok I. 

Všeobecné ustanovenia 

1.1 Kupujúcim podnikateľom sa v zmysle tejto časti Obchodných podmienok pre podnikateľov rozumie 
každá osoba, ktorá nie je spotrebiteľom. Kupujúcim podnikateľom je najmä osoba zapísaná v 
obchodnom registri; osoba, ktorá podniká na základe živnostenského oprávnenia; osoba, ktorá 
podniká na základe iného než živnostenského oprávnenia podľa osobitných predpisov; fyzická 
osoba, ktorá vykonáva poľnohospodársku výrobu a je zapísaná do evidencie podľa osobitného 
predpisu. 

1.2 Kupujúci podnikateľ pri zadávaní objednávky uvedie najmä svoje obchodné meno, sídlo (miesto 
podnikania), IČO, IČ DPH, fakturačné údaje, telefónne číslo a e-mailový kontakt osoby konajúcej v 
mene podnikateľa. 

1.3 Kupujúci podnikateľ berie na vedomie a je si vedomý, že podmienky odstúpenia od zmluvy, záruky 
a samotný postup pri reklamácii upravený v týchto Obchodných podmienkach pre podnikateľov a 
pod. môžu byť odlišné ako v Obchodných podmienkach pre spotrebiteľov. 

1.4 Obchodné podmienky pre podnikateľov sú neoddeliteľnou súčasťou kúpnej zmluvy. V prípade ak 
Predávajúci a Kupujúci podnikateľ uzatvoria kúpnu zmluvu, v ktorej si dohodnú podmienky rozdielne 
od týchto Obchodných podmienok, bude sa ich zmluvný vzťah vykladať v zmysle uzatvorenej kúpnej 
zmluvy. 
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Článok II. 

Uzavretie kúpnej zmluvy 

2.1 Kúpna zmluva je uzavretá záväzným potvrdením resp. akceptovaním návrhu na uzatvorenie kúpnej 
zmluvy vo forme vyplnenej a odoslanej objednávky Kupujúceho podnikateľa s povinnosťou platby 
na internetovej stránke Predávajúceho (ďalej len "Objednávka"). 

2.2 Záväzné akceptovanie návrhu alebo jeho odmietnutie či potvrdenie vykoná Predávajúci najneskôr v 
lehote 14 pracovných dní po odoslaní Objednávky Kupujúcim podnikateľom. Záväzné akceptovanie 
návrhu bude vykonané prostredníctvom zaslanej elektronickej pošty o akceptovaní objednávky na 
emailovú adresu Kupujúceho podnikateľa, ktorú zadal pri vypĺňaní Objednávky. Predávajúci 
akceptuje Objednávku až po overení dostupnosti tovaru, platných cien a termínu dodania tovaru 
požadovaného Kupujúcim podnikateľom. Záväzné akceptovanie návrhu zaslané elektronickou 
poštou bude označené ako "Potvrdenie objednávky". 

2.3 Elektronická pošta Predávajúceho, zaslaná na emailovú adresu Kupujúceho podnikateľa po 
odoslaní jeho objednávky, označená ako „Oznámenie o prijatí objednávky“, „Prijatie objednávky“, 
„Návrh na zmenu objednávky“ a pod. nemá účinky záväzného akceptovania návrhu t. j. uzavretia 
kúpnej zmluvy, ale má len informatívny charakter príp. je novým návrhom Predávajúceho o možnosti 
uplatnenia zľavy z kúpnej ceny, poskytnutia tovaru inej akosti, inej formy doručenia a pod. V prípade 
ak Predávajúci pred uzavretím zmluvy t. j. pred zaslaním záväzného akceptovania návrhu zašle 
Kupujúcemu Podnikateľovi návrh na zmenu objednávky, kúpna zmluva v zmysle tohto návrhu môže 
byť uzavretá len v prípade, ak Kupujúci podnikateľ takto zmenený návrh akceptuje. 

2.4 Záväzné akceptovanie návrhu resp. objednávky obsahuje informácie najmä o: špecifikácii tovaru 
ako predmetu kúpnej zmluvy, cene tovaru a/alebo iných služieb, dodacej lehote tovaru, mieste, kde 
má byť tovar dodaný, o cene, podmienkach, spôsobe a termíne doručenia tovaru a pod. 

2.5 Predaj akciového tovaru sa na internetovej stránke Predávajúceho spravuje okrem týchto 
Obchodných podmienok pre podnikateľov aj záväznými podmienkami príslušnej akcie. V prípade, 
že kupujúci podnikateľ zašle objednávku tovaru v rozpore s podmienkami príslušnej akcie, 
Predávajúci je oprávnený Objednávku Kupujúceho podnikateľa neakceptovať resp. stornovať. O 
stornovaní objednávky bude Kupujúci podnikateľ informovaný prostredníctvom e-mailu a v prípade 
úhrady kúpnej ceny alebo jej časti mu budú finančné prostriedky vrátené v lehote do 14 dní na ním 
určený účet, pokiaľ sa s Predávajúcim nedohodne inak. 

2.6 Kupujúci podnikateľ má právo stornovať záväzne odoslanú Objednávku bez udania dôvodu 
kedykoľvek pred jej záväzným potvrdením Predávajúcim, po záväznom potvrdení Objednávky zo 
strany Predávajúceho je možné stornovať Objednávku len v prípade písomnej dohody s 
Predávajúcim. V prípade stornovania potvrdenej Objednávky Predávajúcim alebo ak Kupujúci 
podnikateľ nevyzdvihne objednaný tovar, ktorý je predmetom uzavretej kúpnej zmluvy, má 
Predávajúci právo uplatňovať si u Kupujúceho podnikateľa zodpovednosť za škodu, ktorá 
Predávajúcemu konaním Kupujúceho podnikateľa vznikla. 
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Článok III. 

Práva a povinnosti zmluvných strán 

3.1 Predávajúci je povinný najmä: 

3.1.1. po uzatvorení zmluvy t. j. po záväznom akceptovaní Objednávky dodať Kupujúcemu 
podnikateľovi tovar v dohodnutom množstve, kvalite a termíne a zabaliť ho alebo vybaviť na 
prepravu spôsobom potrebným na jeho uchovanie a ochranu, 

3.1.2 zabezpečiť, aby predmetný tovar zodpovedal platným technickým normám, bol označený v 
zmysle všeobecných právnych predpisov a osobitných predpisov, týkajúcich sa podmienok výroby, 
dovozu, predaja a označovania tovarov a výrobkov, 

3.1.3 doručiť Kupujúcemu podnikateľovi (v elektronickej alebo fyzickej podobe) všetky podklady 
potrebné na prevzatie a užívanie tovaru a ďalšie doklady predpísané platnými právnymi predpismi 
(návody v slovenskom jazyku, daňový doklad), 

3.2 Predávajúci má právo na riadne a včasné zaplatenie kúpnej ceny zo strany Kupujúceho podnikateľa 
za objednaný tovar. 

3.3 Predávajúci súčasne prehlasuje, že tovar nemá právne vady, teda nie je zaťažený právami tretích 
osôb, prípadne nárokmi z priemyselného alebo iného duševného vlastníctva. V prípade, že Kupujúci 
podnikateľ napriek tomu zistí (prípadne tretia osoba svoje právo k tovaru uplatní) resp. vyjde najavo, 
že dodaný tovar je zaťažený právami tretích osôb, Kupujúci podnikateľ je povinný bez zbytočného 
odkladu do 10 pracovných dní uvedenú skutočnosť písomne oznámiť Predávajúcemu. V opačnom 
prípade Predávajúci za túto vadu nenesie žiadnu zodpovednosť. 

3.4 Pri osobnom odbere tovaru je Kupujúci podnikateľ povinný zaplatiť za tovar v hotovosti alebo 
platobnou kartou pričom predloží Predávajúcemu s tovarom príslušnú cenovú ponuku 
Predávajúceho. 

3.5 Kupujúci podnikateľ je povinný najmä: 

a) uhradiť Predávajúcemu dohodnutú kúpnu cenu vrátane nákladov na doručenie tovaru, 

b) prevziať objednaný alebo zaplatený tovar, 

c) potvrdiť prevzatie tovaru svojím podpisom alebo podpisom ním poverenej osoby. 

3.6 Kupujúci podnikateľ má právo na doručenie tovaru v množstve, kvalite, termíne a mieste 
dohodnutom zmluvnými stranami v záväznom akceptovaní objednávky. 
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Článok IV. 

Dodacie podmienky 

 

4.1 Predávajúci realizuje dodanie tovaru na základe individuálne dojednaných kúpnych zmlúv 
uzatvorených v súlade s týmito VOP. Dodanie tovaru sa realizuje na náklady a spôsobom, ktorý je 
určený v konkrétnej kúpnej zmluve v zmysle potvrdenej Objednávky. 

4.2 Predávajúci sa zaväzuje dodať tovar, ktorý je predmetom uzavretej kúpnej zmluvy na náklady 
Kupujúceho podnikateľa, a to spôsobom a v lehote v zmysle individuálne dohody s Kupujúcim 
podnikateľom. V prípade nepredvídateľných okolností (vyššie moc) sa môže dohodnutá dodacia 
doba predĺžiť. O tom je Predávajúci povinný bezodkladne informovať Kupujúceho podnikateľa. 

4.3 Súčasťou každej dodávky je dodací list, v ktorom sú okrem obchodného mena Predávajúceho a 
Kupujúceho podnikateľa a čísla objednávky ďalej uvedené druh tovaru, množstvo tovaru, počet a 
druh evidenčných obalov, prípadne ďalšia špecifikácia tovaru, ak si to okolnosti konkrétnej kúpnej 
zmluvy medzi Predávajúcim a Kupujúcim podnikateľom vyžadujú. Kupujúci podnikateľ alebo ním 
poverená osoba sa zaväzuje dodací list potvrdiť, pričom toto potvrdenie spočíva v čitateľnom 
označení údajov o oprávnenej osobe za Kupujúceho podnikateľa alebo príjemcu k tomuto úkonu, 
podpis oprávnenej osoby, vrátane pripojenia odtlačku pečiatky obchodného mena podnikateľa, 
pokiaľ má odberajúci subjekt status podnikateľa. Osoba oprávnená za Kupujúceho podnikateľa 
tovar prevziať je povinná Predávajúcemu na jeho výslovnú žiadosť preukázať svoju totožnosť 
(občianskym preukazom alebo iným dokladom totožnosti, napr. cestovným pasom a pod.). 

4.4 Kupujúci podnikateľ je povinný prevziať tovar v mieste, ktoré je uvedené v Objednávke Kupujúceho 
podnikateľa, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. V prípade, ak Kupujúci podnikateľ bez 
predchádzajúceho písomného odstúpenia od zmluvy, tovar neprevezme v dohodnutý termín resp. 
je Predávajúci oprávnený účtovať Kupujúcemu podnikateľovi poplatok za uskladnenie tohto tovaru 
až do výšky 100% z dohodnutej ceny podľa spôsobilosti tovaru k opätovnému predaju. Týmto nie 
je dotknuté právo Predávajúceho žiadať od Kupujúceho podnikateľa náhradu škody spôsobenej 
mu omeškaním s prevzatím tovaru. 

4.5 Kupujúci podnikateľ je povinný, za prítomnosti prepravcu, skontrolovať tovar a jeho obal, 
bezprostredne pri jeho dodaní. V prípade, že Kupujúci podnikateľ zistí, že tovar alebo obal tovaru 
je mechanicky poškodený, je povinný túto skutočnosť bezodkladne oznámiť Predávajúcemu. V 
prípade zistenia poškodenia tovaru alebo jeho obalu pri jeho prevzatí Kupujúcim podnikateľom je 
ten povinný ihneď pri prevzatí tovaru vyhotoviť záznam o rozsahu a povahe poškodenia tovaru 
(škodový zápis), ktorého správnosť potvrdí prepravca. 

4.6 Kupujúci podnikateľ berie na vedomie a súhlasí s tým, že váha, rozmery a ostatné údaje o tovare 
obsiahnuté v katalógoch, prospektoch a iných písomnostiach Predávajúceho udávané výrobcom 
sa môžu odlišovať od skutočnosti o ± 3% z uvedenej hodnoty. 
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4.7 Predávajúci nezodpovedá Kupujúcemu podnikateľovi za oneskorené dodanie tovaru zavinenú 
kuriérskou službou (alebo udaním nesprávnej adresy Kupujúceho podnikateľa), za prípadné 
nedodanie tovaru (vinou dodávateľa Predávajúceho), za poškodenie zásielky zavinené 
prepravcom (v takom prípade je nutné uplatňovať reklamáciu priamo u pracovníka prepravcu). 

 

Článok V. 

Kúpna cena a platobné podmienky 

5.1 Kupujúci podnikateľ je povinný zaplatiť Predávajúcemu kúpnu cenu tovaru dohodnutú v kúpnej 
zmluve, vrátane nákladov na doručenie tovaru (ďalej len "kúpna cena") formou uvedenou v 
záväznej akceptácii objednávky, a to napr. bezhotovostným prevodom alebo vkladom na účet 
Predávajúceho alebo hotovostnou platbou, prípadne dobierkou v mieste dodania tovaru. Ak 
Kupujúci podnikateľ uhradí Predávajúcemu kúpnu cenu bezhotovostným prevodom alebo 
vkladom na účet Predávajúceho, za deň platby sa považuje deň, kedy bola celá kúpna cena 
pripísaná na účet Predávajúceho. 

5.2 Kúpna cena tovaru sa riadi platným cenníkom v čase potvrdenia objednávky, prípadne 
dohodnutými zmluvnými zľavami pre kupujúcich podnikateľov. Dohodnutú kúpnu cenu je 
predávajúci oprávnený jednostranne upraviť, ak by došlo k zmene podmienok rozhodujúcich pre 
jej tvorbu (zvýšenie cien surovín, energií, zmena colných sadzieb a poplatkov, dovoznej prirážky, 
zmena kurzov, medziročná inflácia, devalvácia, zmena dopravnej tarify a pod.). 

5.3 Kupujúci podnikateľ je povinný zaplatiť kúpnu cenu uvedenú na faktúre s prílohou Kupujúcim 
podnikateľom potvrdeného dodacieho listu. Kúpna cena je splatná podľa lehoty splatnosti 
uvedenej vo faktúre, prevažne v rozsahu 14 až 30 dní odo dňa doručenia tovaru, pričom právo 
určenia lehoty a ďalších fakturačných podmienok je na strane Predávajúceho. Pre dodržanie 
lehoty splatnosti pri platení kúpnej ceny je rozhodujúci posledný deň lehoty splatnosti uvedený na 
faktúre, a teda či bola celá kúpna cena pripísaná na účet predávajúceho. 

5.4 Kupujúci podnikateľ nie je oprávnený z dôvodu reklamácie tovaru zdržiavať zaplatenie kúpnej 
ceny, alebo jej časti. 
 

5.5 Prípadnú zmenu bankového účtu si predávajúci a Kupujúci podnikateľ vzájomne oznámia 
písomným spôsobom bez potreby zmeny kúpnej zmluvy. 

 
5.6 Pokiaľ nie je stanovené inak, pod pojmom platobná podmienka - platba vopred, sa rozumie: 

a) 50% z celkovej hodnoty Záväznej objednávky, na základe vystavenej a doručenej zálohovej 
faktúry v dobe jej splatnosti. Po pripísaní tejto čiastky na účet Predávajúceho sa Objednávka stáva 
záväznou a následne je zaradená do výrobného plánu. Pokiaľ nie je táto zálohová platba 
zrealizovaná, teda minimálne 50% z hodnoty zálohovej faktúry v dobe jej splatnosti, predávajúci si 
vyhradzuje právo na odstúpenie od zmluvy. 
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b) 50%, resp. zostávajúcu sumu do momentu uskutočnenia odberu resp. expedície objednaného 
tovaru. V prípade nezaplatenia tejto čiastky do momentu odberu, predávajúci je oprávnený 
Kupujúcemu podnikateľovi objednaný tovar nedodať. 

 

Článok VI. 

Nadobudnutie vlastníctva a prechod nebezpečenstva škody na tovare 

6.1 Kupujúci nadobúda vlastnícke právo k tovaru až úplným zaplatením kúpnej ceny tovaru. Ak je kúpna 
cena zaplatená pred dodaním tovaru, nadobúda kupujúci vlastnícke právo k tovaru okamihom 
dodania tovaru, inak okamihom prvého odovzdania tovaru dopravcom Kupujúcemu podnikateľovi. 

6.2 Nebezpečenstvo škody na tovare, ktorý je predmetom uzavretej kúpnej zmluvy, prechádza na 
kupujúceho podnikateľa prevzatím tovaru. 
 

Článok VII. 

Reklamačný poriadok (zodpovednosť za vady, záruka, reklamácie) 

7.1 Reklamačný poriadok sa vzťahuje na tovar zakúpený Kupujúcim podnikateľom od Predávajúceho 
prostredníctvom internetovej stránky elektronického obchodu Predávajúceho. Reklamačný 
poriadok v tejto podobe je platný pre všetky obchodné prípady, pokiaľ nie sú zmluvne dojednané 
iné záručné podmienky. 

7.2 Predávajúci zodpovedá Kupujúcemu podnikateľovi za vady tovaru, ktoré má tovar v okamihu 
prechodu nebezpečenstva škody na tovare na Kupujúceho podnikateľa podľa článku VI. 

7.3 Predávajúci poskytuje Kupujúcemu podnikateľovi záruku na kvalitatívne a kvantitatívne parametre 
dodaného tovaru v dĺžke 12 mesiacov. Pokiaľ tak neurobí, nemôže si úspešne uplatniť nároky z 
chýb zistených po tejto prehliadke; uplatniť nároky z chýb si môže ak preukáže, že tieto chyby mal 
tovar už v čase prevzatia tovaru. V prípade tovaru, ktorého záručné podmienky nie sú stanovené 
záručným listom, sa na poskytovanie záruky vzťahujú príslušné ustanovenia týchto Obchodných 
podmienok a Obchodného zákonníka. Začiatok plynutia záručnej doby, prípadne ďalší záručný 
režim sa riadi príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka, najmä v časti „Kúpna zmluva“. 
Záruka sa nevzťahuje na vady spôsobené nevhodnou manipuláciou tovaru, jeho uložením, 
skladovaním, spracovaním, prípadne iným spôsobom, ktorým dôjde k jeho kvalitatívnemu alebo 
kvantitatívnemu znehodnoteniu z dôvodov, ktoré nie sú na strane Predávajúceho. Záručná doba sa 
riadi záručnými podmienkami výrobcu v súlade s príslušnými podmienkami podľa Obchodného 
zákonníka (§ 429 a nasl.). 

7.4 Kupujúci podnikateľ sa zaväzuje pri prevzatí tovaru vykonať kvantitatívnu a kvalitatívnu kontrolu 
dodaného tovaru. Zjavné vady a nekompletnosť dodávky je povinný písomne oznámiť 
predávajúcemu bezodkladne na adresu sídla spoločnosti, a to najneskôr do 2 dní odo dňa prevzatia 
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tovaru, inak jeho právo zo zodpovednosti za zjavné vady zaniká. Ostatné vady je kupujúci povinný 
písomne oznámiť Predávajúcemu najneskôr do konca záručnej doby podľa bodu 7.3. Ústna, alebo 
neskoro uplatnená reklamácia, bude predávajúcim vyhodnotená ako neplatná. Kupujúci podnikateľ 
nemá právo uplatniť záruku na chyby, o ktorých bol Predávajúcim v dobe uzatvárania zmluvy 
upozornený, alebo o ktorých s prihliadnutím k okolnostiam, za ktorých bola kúpna zmluva 
uzatvorená, mal vedieť. 
 

7.5 Počas záručnej doby má Kupujúci podnikateľ právo na bezplatné odstránenie chyby, avšak až po 
alebo súčasne pri doručení: 

- reklamovaného tovaru vrátane jeho príslušenstva, 
- dokumentácie, návodu a ďalších dokladov, ktoré boli potrebné na prevzatie a na užívanie 
tovaru, 
- záručným listom, ak bol dodaný výrobcom, 
- dokladom o zaplatení tovaru, ktorý je predmetom zmluvy. 

 

7.6 Predávajúci sa zaväzuje písomne informovať kupujúceho o spôsobe vybavenia reklamácie, resp. o 
uznaní alebo o neuznaní reklamačného nároku, a to v lehote do 30 dní odo dňa uplatnenia 
reklamácie Kupujúcim podnikateľom. Kupujúci podnikateľ je povinný reklamovať chyby alebo vady 
tovaru u Predávajúceho bez zbytočného odkladu, ako sa o nich dozvedel. Lehota na vybavenie 
reklamácie pre Kupujúcich podnikateľov je 60 dní. 
 

7.7 Predávajúci sa zaväzuje, že pri oprávnenej reklamácii podľa týchto Obchodných podmienok, 
reklamované nedostatky tovaru odstráni, alebo inak opraví, ak je to z povahy tovaru možné. 
Predávajúcemu pritom prislúcha právo výberu riešenia reklamácie podľa bodu 7.13 týchto 
podmienok. 

7.8 V prípade, ak je už tovar vrátane ostatného príslušenstva nainštalovaný/namontovaný, a 
predmetom odstránenia reklamácie je dodanie nového tovaru, záväzkom predávajúceho zostáva 
dodanie tovaru na miesto uplatňovanej reklamácie. Práce spojené s výmenou dodaného tovaru nie 
sú hradené Predávajúcim. Ak Predávajúcemu vznikne povinnosť finančného plnenia (ak sa vada 
tovaru nedá odstrániť) voči Kupujúcemu podnikateľovi je výška plnenia obmedzená maximálnou 
výškou rovnajúcej sa nákupnej cene reklamovaného tovaru, uvedenej na vydanom príjmovom 
doklade, faktúre. Táto cena môže byť adekvátne ponížená o amortizáciu, podľa dĺžky obdobia, v 
ktorom sa výrobok používal. 

7.9 Dodaný tovar musí byť na určenom mieste používania aplikovaný ihneď, bez zbytočného odkladu. 
V prípade skladovania tovaru musí byť tento skladovaný a uložený na suchom, rovnom mieste, 
prípadne dôkladne zabezpečený proti pôsobeniu vlhkosti. 
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7.10 Predávajúci nezodpovedá za priame alebo nepriame, následné alebo náhodné škody a stratu  
zisku, ani za žiadne škody či straty vzniknuté na základe zmlúv uzatvorených medzi Kupujúcim 
podnikateľom a tretími osobami. Predávajúci ďalej nezodpovedá Kupujúcemu podnikateľovi za 
škodu vzniknutú okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť, napr. zásahy štátu, prevádzkovými, 
dopravnými a energetickými poruchami, poruchami systému elektronického obchodu, štrajkami či 
výlukami. Tieto okolnosti sú dôvodom k odkladu plnenia zmluvných povinností na strane 
Predávajúceho po dobu a v rozsahu účinnosti týchto okolností. To isté platí, aj keď uvedené 
okolnosti nastali u subdodávateľov Predávajúceho. 

7.11 Písomne vyhotovená a uplatnená reklamácia musí byť doručená Predávajúcemu a musí 
obsahovať aspoň tieto údaje: dátum dodania, číslo dodacieho listu, číslo faktúry, presnú špecifikáciu 
tovaru, popis vád, ich prejavy, množstvo reklamovaného tovaru, prípadne iné. 
Vybavenie reklamácie sa vzťahuje len na chyby tovaru uvedené v reklamácii zo strany Kupujúceho 
podnikateľa. 

7.12 Kupujúci podnikateľ umožní predávajúcemu vykonať obhliadku reklamovaného tovaru na 
mieste určenom Kupujúcim podnikateľom. Ak Kupujúci podnikateľ obhliadku odoprie, inak 
neumožní alebo zmarí obhliadku, Predávajúci má právo reklamáciu zamietnuť podľa bodu 7.7. 

7.13 Predávajúci sa zaväzuje, že všetky ním uznané reklamačné nároky vysporiada spôsobom, ktorý 
sám určí, a to najmä nasledovným spôsobom: 

a) výmenou tovaru, 
b) vrátením kúpnej ceny tovaru, 
c) vyplatením primeranej zľavy z ceny tovaru, 
d) písomnou výzvou na prevzatie Predávajúcim určeného plnenia, 
e) odôvodneným zamietnutím reklamácie tovaru. 

Predávajúci preferuje podľa tohto bodu (vzhľadom na druh predávaného tovaru) vybavenie 
reklamácie najmä poskytnutím zľavy z kúpnej ceny cestou daňového dobropisu, výmenou tovaru 
alebo poskytnutím zľavy z ceny tovaru zakúpeného Kupujúcim podnikateľom. 

7.14 Ak kupujúci nesplní všetky podmienky uvedené v týchto VOZP, alebo nedodrží zásady 
skladovania, manipulácie a montáže uvedených výrobkov platných v čase dodania tovaru, kupujúci 
stráca nároky na uznanie reklamácie. 

7.15 Počas trvania záručnej doby Predávajúci vyhlasuje, že Tovar (výrobky z plechu) neskorodujú v 
ploche výrobku. Povrchová úprava sa nebude rozpadať, praskať, odlupovať a nebude podliehať 
nadmernej zmene farebného odtieňa (podľa STN EN 10169). Záruka je garantovaná, ak je výrobok 
použitý v “normálnom prostredí“. Záruka bude neplatná, pokiaľ bude výrobok použitý v prostredí 
agresívneho priemyselného znečistenia, rôznych chemických látok, výparov rôznych škodlivých 
plynov, zlúčenín chlóru a dusíka, soli, rôznych spojív, splodín horenia, zvieracími výkalmi, v trvalom 
kontakte s vodou, pôdou a pod. 
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7.16 Záruka sa nevzťahuje na: 

a) koróziu výrobkov z plechu s organickými povlakmi a vady lakovania na ich rubovej strane 
koróziu na strižných a rezných hranách a dodatočne vytvorených otvoroch, ktoré neboli náležite 
chránené ochranným náterom, prípadne tmelom a pod. 

b) koróziu na poškrabaných miestach, korózie vytvorené skorodovaním triesok vzniknutých pri 
vŕtaní, 

c) na primeranú a rovnomernú zmenu lesku a farebného odtieňa v dôsledku prirodzeného 
starnutia materiálu, 

d) odchýlku farebného odtieňa u výrobkov, ktoré neboli vyrobené v rámci jedného výrobného 
cyklu, 

e) výrobky, ktoré boli v kontakte so skorodovanými predmetmi, agresívnymi chemickými 
prostriedkami, prvkami vyrobenými z medi a kvapalinami vytekajúcimi z medených rúr. 

7.17  Nárok na uplatnenie záruky predmetu kúpnej zmluvy kupujúcemu podnikateľovi zaniká: 

a) ak nebol predložený tovar vrátane príslušenstva, dokumentácie, návodu a ďalších dokladov, 
ktoré boli potrebné na prevzatie a na užívanie tovaru, záručného listu, ak bol dodaný výrobcom 
a dokladu o zaplatení tovaru, ktorý je predmetom zmluvy, 

b) neoznámením zjavných chýb pri prevzatí tovaru, 
c) uplynutím záručnej doby tovaru, 
d) mechanickým poškodením tovaru spôsobeným Kupujúcim podnikateľom, 
e) používaním tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedajú svojou vlhkosťou, chemickými a 

mechanickými vplyvmi prirodzenému prostrediu na používanie tovaru, 
f) neodborným zaobchádzaním, obsluhou alebo zanedbaním starostlivosti o tovar, 
g) poškodením tovaru nadmerným zaťažovaním alebo používaním v rozpore s podmienkami 

uvedenými v dokumentácii, všeobecnými zásadami, technickými normami alebo 
bezpečnostnými predpismi platnými v SR, 

h) poškodením tovaru neodvrátiteľnými a/alebo nepredvídateľnými udalosťami, 
i) poškodením tovaru náhodnou skazou a náhodným zhoršením, 
j) neodborným zásahom, poškodením pri doprave, poškodením vodou, ohňom, statickou či 

atmosférickou elektrinou alebo iným zásahom vyššej moci, 
k) zásahom do tovaru k tomu neoprávnenej osoby, 
l) bežným opotrebením tovaru (alebo jeho časti) spôsobené používaním tovaru. 

Vyššie uvedené bodu nemusia byť splnené súčasne; nárok na uplatnenie záruky predmetu kúpnej 
zmluvy kupujúcemu podnikateľovi zaniká pri naplnení čo i len jedného bodu. 
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Článok VIII. 

Ochrana osobných údajov 

8.1 Predávajúci prijal primerané technické, organizačné a personálne opatrenia zodpovedajúce 
spôsobu spracúvania osobných údajov, pričom zobral do úvahy najmä použiteľné technické 
prostriedky, dôvernosť a dôležitosť spracúvaných osobných údajov, ako aj rozsah možných rizík, 
ktoré sú spôsobilé narušiť bezpečnosť alebo funkčnosť jeho informačných systémov v zmysle 
zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a nariadenia GDPR podľa týchto pravidiel 
spracúvania. 

Článok IX. 

Odstúpenie od zmluvy a možnosť postúpenia peňažnej pohľadávky 

9.1 Predávajúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy v prípade nemožnosti plnenia kúpnej zmluvy. 
Ako nemožnosť plnenia je možno posúdiť prípady ako napr. vypredanie zásob výrobcu, 
nedostupnosť tovaru výrobcu, alebo ak výrobca, dovozca alebo dodávateľ tovaru dohodnutého v 
kúpnej zmluve prerušil výrobu alebo vykonal také závažné zmeny, ktoré znemožnili realizáciu 
splnenia povinností Predávajúceho vyplývajúcich z kúpnej zmluvy alebo z dôvodov vyššej moci, 
alebo ak ani pri vynaložení všetkého úsilia, ktoré možno od Predávajúceho spravodlivo požadovať, 
nie je schopný dodať tovar Kupujúcemu podnikateľovi v lehote alebo cene určenej týmito 
Obchodnými podmienkami pre podnikateľov a pod. Predávajúci je povinný o tejto skutočnosti 
informovať Kupujúceho podnikateľa a vrátiť mu už zaplatenú cenu za tovar dohodnutú v kúpnej 
zmluve v lehote do 14 dní od oznámenia o odstúpení od zmluvy, a to spôsobom akým Kupujúci 
podnikateľ cenu uhradil, pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak. Predávajúci je oprávnený 
odstúpiť od kúpnej zmluvy aj v prípade: 

a) ak Kupujúci podnikateľ neprevzal tovar do 7 dní odo dňa kedy bol kupujúci podnikateľ povinný 
tento tovar prevziať, alebo 

b) ak Kupujúci podnikateľ nezaplatil celú kúpnu cenu v lehote do 14 pracovných dní po uplynutí 
splatnosti. 

9.2 Kupujúci podnikateľ môže od kúpnej zmluvy odstúpiť podľa týchto Obchodných podmienok a v 
zmysle ustanovení Obchodného zákonníka. 

9.3 Zmluvné strany majú právo spôsobom uvedeným v Občianskom zákonníku v spojení s úpravou v 
Obchodnom zákonníku na zmenu v osobe veriteľa vo veciach týkajúcich sa vzájomných peňažných 
nárokov, ktoré majú pôvod v konkrétnej kúpnej zmluve medzi Predávajúcim a Kupujúcim 
podnikateľom, a to aj na prechodné obdobie, najmä majú právo na postúpenie svojich pohľadávok. 
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Článok X. 

Záverečné ustanovenia 

10.1 Na vzťahy neupravené týmito všeobecnými Obchodnými podmienkami sa vzťahujú príslušné 
ustanovenia Obchodného zákonníka.  
 

10.2 Tieto Obchodné podmienky pre podnikateľov nadobúdajú účinnosť voči Kupujúcemu 
podnikateľovi jeho odoslaním záväznej elektronickej objednávky s povinnosťou platby, pokiaľ sa 
zmluvné strany nedohodnú inak. 
 

Vo Veličnej ............... 


